
uando svolgo attività di consu-
lenza non vado contro le opi-
nioni dei miei clienti, né contro i 

miei clienti, anche se non condivido le 
loro idee o il loro approccio. Se e quan-
do dissento lo dico e mi impegno a pro-
vare le mie tesi. Con diligenza e lealtà.  
È scomodo. Sono scomodo. Facile? 
No. Possibile? Sì. E un dovere.
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A PROPOSITO DI COMUNICAZIONE è un progetto di Paolo.Casciato@ybcom.org


